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做中學：談醫學圖書館的系統性文獻回顧計畫 

魏令芳與李明錦 

美國醫學圖書館協助系統性文獻回顧 (Systematic Reviews, 簡稱 SR)已有 30 年

的時間，而醫學圖書館員向來被視為必要的成員之一。傳統上醫學圖館員被視為文

獻檢索專家，在北美醫學圖書館約有 4%到 80%的館員(依其所扮演的角色不同)，

在執行 SR 的過程中，扮演著類似專案管理人、領導者、研究問題發展者、批判性

評估師、資料擷取者、報告撰寫者與傳播者的角色，然館員參與系統性文獻回顧過

程是需要再添加一些專業知識與研究技能，透過美國醫學圖書館學會的「系統性文

獻回顧計畫（Medical Library Association Systematic Review Project，簡稱 MLA SR 

Project）」，我們可一窺當前由醫學圖館館員支援系統性文獻回顧分析的優點與挑

戰。 

該計畫於 2013年進行，先由執行系統性文獻回顧分析的自願者組成 15組志願

小組，後邀請小組成員上網填寫一份 11 題的線上問卷，題目有複選題與回答題，

參與者經由電子郵件進行訓練後，有兩週時間回答問題。最後所有的線上調查於

2016年底 1月完成線上回覆。 

就其研究設計來說，MLA曾於 2007年更新其研究議程 The Research Imperative，

希望能將研究應用於實證中，為此 MLA Research Section建立論壇，討論有關識別

醫學圖書館員的研究技能為何？2008年MLA Research Section成立 Research Agenda 

Committee(簡稱 RAC)，並執行德爾菲研究法（delphi study）將主要研究問題找出，

2011 年進行第二次德爾菲研究法修正問題後，將排序最高的 11 個問題形成此份線

上問卷，其後於全球徵求到約 200 位館員與資訊專家形成 15 組志願小組，並於

2013 年 3 月開始進行系統性文獻回顧分析工作，且由各小組組長與 RAC 成員定期

會面分享經驗與進度。 

就研究結果而言，198位潛在回答者中共有 80位(含 8位小組長與 72位成員)完

成問卷，其中有 84%回覆者指出，MLA SR Project計畫未來應該重複進行，且他們

都有興趣再次進行系統性文獻回顧分析。根據 2017年 1月的 MLA SR Project現況

報告指出，有 3 個小組完成系統性文獻回顧分析（其中一組獲得 2015 年 MLA Ida 

and George Eliot Prize），有 8個小組持續進行中，有 4個小組仍處在前階段或需重

新開始，其中 1 組改以範域文獻分析（scoping review）取代系統性文獻回顧分析

（systematic review）。該計畫的成果產出，包含出版期刊文獻、會議論文或是海

報，且經由社群媒體進行分享。 

問卷設計中開放性的問答題可分析了五組議題，分別是學習與經驗(learning 

and experience)、人際網絡(interpersonal (networking))、小組工作(teamwork)、產出

(outcomes)與阻礙面(barriers)。在學習與經驗這個議題上，該問卷分析指出系統性

文獻回顧分析是一種新的研究方法，館員可學習到新的技能，且此一研究方法有其
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複雜性，參與者需以調查者觀點來檢視，另就小組領導者而言，學習到領導技能，

以及如何讓小組成員學習與進行知識分享。在人際網絡這個議題上，則是小組成員

可增加與美國地區外學者同儕互動，是全球性的合作，並可能帶來未來的支援。而

在小組工作這個議題上，則是組成有活力的小組合作，合作互動則是溝通，有質化、

量化與技術能力方面的溝通，雖然醫院的防火牆經常阻礙許多溝通的工具，另外也

提到小組領導者在領導上的重要性，還有專案管理能力與流程控管能力。在產出這

個議題上則是透過文章出版與簡報發表許多學術成果，有助落實與加強專業的實踐。

在阻礙面這個議題上，則是訓練不足、基礎支援工具上的不足、參與者的背景知識

層級不同、參與者地區分散所造成的阻礙等。 

醫療的系統性文獻回顧方法，有別於一般的文獻分析，基本上，MLA SR 

Project計畫指出這是一種學習的機會，特別是做中學習的機會，且希望與許多專家

或同儕建立知識分享小組的關係，已提高所謂的深度研究技能與專家一齊學習與合

作。 
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